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Centro de Rehabilitacién Integral
N.LT.: 900351549-3

ACTA No. 003

En las instalaciones del Centro de Rehabilitacion Integral IPS Fisiovital,
siendo las 2:30 pm, Lorena Tais Pefiaranda Onate Coordinadora de SIAU y
Comité de calidad se reunieron desde el 29 de febrero del 2024 para sociliarlizar
el comité de éticas hospitalaria.

Lo ariterior se firma por los que en ello intervinieron
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Trabajadora social SIAU

CALLE 14 # 10-61 BARRIO LIBERTADOR
TELEFONOS: 7283566 / CEL: 310 4705090
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Centro de Rehabilitacion Integral

N.LT.: 900354649-3 ACTA No. 30

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA. En las instalaciones de IPS FISIOVITAL, el dia 29
de Febrero del 2024, siendo las 02:30 p.m., se reunieron:

SHIRLEY LONDONO MORENO — AUDITORA DE CALIDAD
LORENA PENARANDA — TRABAJADORA SOCIAL
KATERINE SARMIENTO — AUXILIAR ADMINISTRATIVA
YAYNA MOLINA — AUX DE ENFERMERIA

DESARROLLO

1. Se revisan los compromisos anteriores

2. Para los meses de enero y febrero de la presente vigencia se consolida la medicion de
la satisfaccion en la cual se tiene como resultado el siguiente comportamiento:

3. De igual forma se adjunta el presente la tabulacion por cada criterio encuestado.

Los usuarios calificaron su experiencia
global respecto a los servicios de salud
que han recibido a través de su IPS

Muy Buena 128
Buena 90
Regular 1
Mala 0
Los usuarios recomendarian a sus

familiares y amigos esta IPS

Definitivamente Si 219
Probablemente Si 0
Definitivamente No 0
Probablemente No 0

4, Para el mes de febrero se recibe una insatisfaccién en la cual se manifiesta lo

siguiente:
Madre manifiesta sentir insatisfaccion por el consultorio donde recibe las sesiones de
terapias de psicologia, el cual comenta que la menor termina la terapia con malestar

por la sofocacién que hace en el lugar

CALLE 14 # 10-61 BARRIO LIBERTADOR
TELEFONOS: 7283566 / CEL: 310 4705090
email: fvitalcri@hotmail.com




Centro de Rehabilitacion Integral
N.I.T.: 900354649-3

10.

YAYNA MOLINA

Esta insatisfaccion debe comunicarse a Gerencia.

Para los meses de enero y febrero se realizan charlas educativas desde la oficina
de atencion al usuario, de acuerdo al cronograma documentado para la promocion de
la salud, estos temas son:

- Derechos y deberes

- Orientacion de canales de comunicacion

- Importancia del autocuidado

- Recomendaciones para prevencion de la IRA — EDA — DENGUE - PALUDISMO

Desde el area de atencién al usuario se hace seguimiento a pacientes que se
encuentran en atencion domiciliaria tanto en hospitalizacion como en los que se
encuentran con oxigeno instalado, esto con el fin de medir la percepcion de los
usuarios con relacion a los servicios recibidos por la Ips.

Se presenta informe con las evidencias del seguimiento de las politicas de
participacion social en salud - PPS, de cada una de las actividades programadas para
la vigencia 2023, esto se realiza a través de la pagina del Ministerio median el
aplicativo PISIS el dia 05 de febrero.

Se carga también la informacion contemplada en la Resolucion 0256 de 2016, con
relacion a la medicion de la satisfaccion para el IV trimestre de la vigencia 2023, esto
se realiza el 17 de enero del 2024.

Queda como compromiso adelantar las actividades con relacion a la programacion de
la politica de participacion social en salud, para que en el momento que aperturen
fecha se pueda cargar en PISIS

Que como compromiso presentar el cronograma de las actividades a realizar en lo que
tiene que ver con las charlas educativas dirigidas a usuarios.

stancia se firma por los que en ello inférvinieron.
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Centro de Rehabllitacién Integral
N.).Y. 0003546493

ACTA No. 31

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA. En las instalaciones de IPS FISIOVITAL, el dia 28
de Junio del 2024, siendo las 04:30 p.m., se reunieron:

SHIRLEY LONDONO MORENO — AUDITORA DE CALIDAD
LORENA PENARANDA - TRABAJADORA SOCIAL
CARLA MEJIA — AUXILIAR ADMINISTRATIVA
YAYNA VMIOLINA — AUX DE ENFERMERIA

( | DESARROLLO

1. Se revisan los compromisos anteriores

2. Para los meses de abril y mayo de la presente vigencia se consolida la medicién de la
satisfaccion en la cual se tiene como resultado el siguiente comportamiento:

3. De igual forma se adjunta el presente la tabulacion por cada criterio encuestado.

Los usuarios calificaron su experiencia
global respecto a los servicios de salud
que han recibido a través de su IPS

Muy Buena 155
Buena 49
Regular
Mala 0

Los usuarios recomendarian a sus
familiares y amigos esta IPS

Definitivamente Si 204

Probablemente Si

Definitivamente No

Probablemente No

4. Para el periodo no se reciben manifestaciones de insatisfaccion con relacion a los
servicios prestados, es por ello que el indicador se evidencia en cero.

CALLE 14 # 10-61 BARRIO LIBERTADOR
- TELEFONOS: 7283566 / CEL: 310 4705090
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5. Para los meses de abril y mayo se realizan charlas educativas desde la oficina de

atencién al usuario, de acuerdo al cronograma documentado para la promocion de la

salud, estos temas son:

- Derechos y deberes

- Orientacion de canales de comunicacion
- Importancia del autocuidado

- Prevencién de cancer de prostata y seno

6. Desde el area de atencion al usuario se hace seguimiento a pacientes que se
encuentran en atencion domiciliaria tanto en hospitalizacion como en los que se
encuentran con oxigeno instalado, esto con el fin de medir la percepcion de los
usuarios con relacion a los servicios recibidos por la Ips.

7. Para el 06 de junio se realiza el cargue del reporte de la programacion de las politicas
de participacién social en salud vigencia 2024, ante el aplicativo dispuesto por el
Ministerio de Salud y la Proteccion Social “PISIS", cumpliendo con los tiempos

establecidos para ello.

Se adjunta evidencia del cargue

8. Se realiza el reporte de los indicadores de calidad segln Resolucion 0256,
correspondiente al | trimestre de la vigencia 2024, el dia 23 de abril, cumpliendo con
los tiempos establecidos normativamente para el cargue oportuno del reporte.

Se adjunta soporte del cargue

9. Para maycia se firma por los que en ello ifitervinieron.
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EVIDENCIA DEL CARGUE DE PROGRAMACION PPSS — VICENCIA 2024

& 0 O 1 yabstprastycoFisH, 1 schrchivesEntidad.aspy

E conmasti @ ARSTII A Dewngyr pagon | @ Frevamtackierda Fr. € Bages s Biasass Lk

FPS1B0FPPS Atchivo PPS180PPPS20241231NI000S00354649 » 2024-06:06 17:22:16 PM
' Enviads 5 FABICENHOTIANL M
e Ees TIPS FISIOVITAL CENTRO DE RENABILITACION INTEGRAL LTDA (1 000354648)

¢ Fasultadd 68 proceshiianto G4l arthiv: PPS190PPPS20241 33 INTODNON0OITAGAS
B Frehay Hors Ot Recepadn: 20240606 17;18:12 PM
B Reguyes Iatdes) Control = 1, Detallar 20
7 n Regisd de Lontial es comadte; 61
9w Registas de datalle 2orrectos 20
N ¥ Registeos de dutalle eon eimors 0
8 Regsties de d2islia &n dyartensios; 0
v Redisties de datnlla chrghdas; 20

Tipa de Ragistro Enviados Validos Ho villdes Con Advertencias Cargados
2> hegistee 2 0k Frogramacion FFE8 20 20 0 | 4 b}
TOTAL 20 20 0 | 0 30

£l arihivo se procesd y Ia informacion validn se cargd en el sisteima (estado del archivas €T)

Aleniaments,

FiSIS Distyibsidar

Bty de Salud y Protactiln Sodml

E&1@ LI7E5 &35SI0 pArd prepisites infeimstivas,

HO &iviad (DRSNS D ASte (DireD,

Faih fhids U SudanZiag aOnIagta b 1B Mess da Ayuds,

TEv i Faf pnmes b Fionndh 83 FRUARE FRDRARES & 18 UFFE AN Baidy

FRERRR RSB S INRGUD0RE484Y S FEICHITAL CEHTRG DE REHABIETACION INTEGRAL LTDA (NSI0E34640)
A2 pTx VsudiirSCA0932617
TomatS 16 K8 » Fursd CicDX, » Vaiadadt
W2 B L H B o«

Moy L@

23405 WG RE W

2]
W0s77

&
178124

onew A GADG e AL M




{1 osid) 92-2€ # £ 210uE)

UgInoANA

oudSIS |

"BWIRIES |@ U oBlo ES eplit ugaruLo) ) A opeseacid opls o cAlURIE [

@ Jolz e L senelie L sopEmuE «=gad)
0 ouZ uod L sopeliED) " SopmALT w=godi]
ogsifes ap ody Jod uswnssy

T =sopefies emEn =p sounsifey -

0 0US uoD ERD 20 sonsifiay -

T SUORU0D FEEp 3 sousifae .

1S OPDRUCT S9 COUTD 30 ausifey .
T=3IERJ I =00 SopR sansfay -

Pl IrETTL ST 0-420T uondatey 30 oY ARudRy -

P LOQ6RSrETI0SI0INLCSOrZOTY IQNSELY I
DMYRIE ER QuSIESTIod RO SOpETNSRY)

(srorecooe ) wOLT TYEDILNI NOIDYLIIEYHSY 30 QUINID TYLIAQISIE &dl =8
wojewoy@uoey e opepsug M
INd 66T SZH0-+Z0Z - 1O LOOGFIPSE00600QINLESOFZ0TY DOWSE LY DI OMUSN WYOOWSELY Ol °

Lul

= b S S e S -

ARSMOZ @ e Saimeg @ vg-uesagapamny | emes|swddfpn J O satselng €| wesgeceewy T wwig O sew O =T % RN ONYES S

I 9 = FOSTREpLISIMUINOSIOMUCHSRPIRD SISIgioonealdaaen 2 O & S

x B = +  x ccoamprdupdsody mEED @ A

7C0C FULSIINIYL |
95¢0 NOIDNT0S3Y INDUVI 3A VIINIAINAT

R



S

Centro de Rehabilitacién Integral

N.I.T.: 9003546493 ACTA No. 32

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA. En las instalaciones de IPS FISIOVITAL, el dia 23
de Agosto del 2024, siendo las 02:30 p.m., se reunieron:
SHIRLEY LONDONO MORENO - AUDITORA DE CALIDAD
LORENA PENARANDA — TRABAJADORA SOCIAL
CARLA MEJIA — AUXILIAR ADMINISTRATIVA
YAYNA MOLINA - AUX DE ENFERMERIA
DESARROLLO

1. Se revisan los compromisos anteriores

2. Para los meses de junio y julio de la presente vigencia se consolida la medicién de la
satisfaccion en la cual se tiene como resultado el siguiente comportamiento:

3. De igual forma se adjunta el presente la tabulacién por cada criterio encuestado.

Los usuarios calificaron su experiencia
global respecto a los servicios de salud
que han recibido a través de su IPS

Muy Buena 175
Buena 52
Regular 0
Mala

Los usuarios recomendarian a sus
familiares y amigos esta IPS

Definitivamente Si 227
Probablemente Si

Definitivamente No 0

Probablemente No

4. Para el periodo no se reciben manifestaciones de insatisfaccién con relacién a los
servicios prestados, es por ello que el indicador se evidencia en cero.

CALLE 14 # 10-61 BARRIO LIBERTADOR
- TELEFONOS: 7283566 / CEL: 310 4705090
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Gl ,3, Elﬂa nebes de junio y julio se realizan charlas educativas desde la oficina de

atencién aI usuario, de acuerdo al cronograma documentado para la promocion de la
salud, estos temas son:

- Prevencién del cancer de prostata

- Prevencién de enfermedades venéreas

- Violencia intrafamiliar

- Importancia de la rehabilitacion cardiaca

- Derechos y deberes

6. Desde el drea de atencién al usuario se hace seguimiento a pacientes que se
encuentran en atenciéon domiciliaria tanto en hospitalizacién como en los que se
encuentran con oxigeno instalado, esto con el fin de medir la percepcion de los

~ usuarios con relacion a los servicios recibidos por la Ips.

7. El 08 de julio se realiza el cargue de los indicadores de calidad segun Resolucién
0256, correspondiente al Il trimestre de la vigencia 2024, cumpliendo con los tiempos
establecidos normatlvamente para el cargue oportuno del reporte.

Se adjunta soporte del cargue

8. Para mayor constancia se firma por los que en ello intervinieron.
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Trabajadora Social

CARLA MEJIA
Auxiliar Administrativa

. CALLE 14# 10-61 BARRIO LIBERTADOR
~ TELEFONOS: 7283566 / CEL: 310 4705090
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Centro de Rehabilitacién Integral ACTA No. 33

N.LT.: 9003546493

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA. En las instalaciones de IPS FISIOVITAL, el dia 25
de Octubre del 2024, siendo las 03:30 p.m., se reunieron:
SHIRLEY LONDONO MORENO - AUDITORA DE CALIDAD
LORENA PENARANDA — TRABAJADORA SOCIAL
CARLA MEJIA — AUXILIAR ADMINISTRATIVA
YAYNA MOLINA — AUX DE ENFERMERIA
DESARROLLO

1. Se revisan los compromisos anteriores

2. Para los meses de agosto y septiembre de la presente vigencia se consolida la
medicién de la satisfaccion en la cual se tiene como resultado el siguiente
comportamiento:

3. De igual forma se adjunta el presente la tabulacién por cada criterio encuestado.

Los usuarios calificaron su experiencia
global respecto a los servicios de salud
que han recibido a través de su IPS

Muy Buena 184
Buena 37
Regular 0
Mala

Los usuarios recomendarian a sus
familiares y amigos esta IPS

Definitivamente Si 221

Probablemente Si

Definitivamente No

Probablemente No

4. Para el periodo no se reciben manifestaciones de insatisfaccién con relacién a los
servicios prestados.

. CALLE 14 # 10-61 BARRIO LIBERTADOR
~ TELEFONOS: 7283566 / CEL: 310 4705090
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Centro de Rehabilitacién Integral
N.L.T.: 9003546493

5. Para los meses de agosto y septiembre se realizan charlas educativas desde la oficina
de atencién al usuario, de acuerdo al cronograma documentado para la promocion de
la salud, estos temas son:

- Lactancia materna

- Prevencion de embarazo en adolescente
- Violencia intrafamiliar

- Derechos y deberes de los usuarios

6. Desde el area de atencién al usuario se hace seguimiento a pacientes que se
encuentran recibiendo atencién con oxigeno instalado, esto con el fin de medir Ia
percepcion de los usuarios con relacion a los servicios recibidos por la Ips.

7. Para mayerconstancia se firma por los que en ello intervinieron.
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cEntm de Rehahllltacién Integral
N.L.T.: 900354649-3

ACTA No. 34

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA. En las instalaciones de IPS FISIOVITAL, el dia 26
de Diciembre del 2024, siendo las 05:00 p.m., se reunieron:

SHIRLEY LONDONO MORENO ~ AUDITORA DE CALIDAD
LORENA PENARANDA — TRABAJADORA SOCIAL
CARLA MEJIA — AUXILIAR ADMINISTRATIVA

YAYNA MOLINA - AUX DE ENFERMERIA
DESARROLLO

1. Se revisan los compromisos anteriores

2. Para los meses de octubre, noviembre y diciembre de la presente vigencia se consolida
la medicion de la satlsfacmén en Ia cual se tiene como resultado el siguiente

comportamiento:

De igual forma se adjunta el presente la tabulacién por cada criterio encuesfado.

Los usuarios calificaron su experiencia |
global respecto a los servicios de salud
que han recibido a través de su IPS

. Muy Buena 277
“r Buena 58
Regular
| Mala

Los usuarios recomendarian a sus
familiares y amigos esta IPS |

Definitivamente Si 335
Probablemente Si 0 |
Definitivamente No

Probablemente No 0 |

3. Para el mes de noviembre se recibe una manifestacion de insatisfaccion con
relacion al servicio de fonoaudiologia, para ello se tiene intervencion por paﬂe de
trabajo social -

CALLE 14 # 10-61 BARRIO LIBERTADOR
; TELEFONOS 7283556/CEL 3104705090
alcri@hc tmﬁil’EBm
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Para los meses de octubre, noviembre y diciembre se realizan charlas educativas
desde la oficina de atencién al usuario, de acuerdo al cronograma documentado
para la promocion de la salud, estos temas son:

Derechos y deberes de los usuarios

Prevencién del suicidio

Sensibilizacién al paciente domiciliario

Prevencién del cancer de mama

Desde el area de atencion al usuario se hace seguimiento a pacientes que se
encuentran recibiendo atencién con oxigeno instalado, esto con el fin de medir la
percepcidn de los usuarios con relacién a los servicios recibidos por la Ips.

De acuerdo a las disposiciones del nuevo operador para los usuarios del magisterio
(docentes), fue necesario retirar los servicios que se venian prestando en atencion

domiciliaria, ya que estos suspendieron la contratacién

Para mayor constancia se firma por los que en ello intervinieron.

%@nﬁ&m“a’m 4/ o
“LORENA PENARANDA

N

rd
———Auditora de Trabajadora Social

@@&a pé%

CARLA MEJ

Aux de Enfermeria ] o Auxiliar Administrativa

. CALLE 14#10-61 BARRIO LIBERTADOR
. (/TELEFONOS: 7283566 / CEL: 310 4705090
s X @hotmail.com




